
一、许可事项网上办理。发挥“互联网+监管”作用，实现

电力业务许可证新申请、变更、延续的申请、审批全程网上办理；

疫情影响期间，取消现场核查，免费邮寄许可证、落实许可事项

办理 “一次不用跑”。 

二、试行告知承诺制。进一步压缩审批时限，试行告知承诺

办理承装（修、试）电力设施许可，申请企业承诺在重大突发公

共卫生事件一级响应解除后 6 个月内取得特种作业操作证（电

工）延续复审的，我局将准予其许可。 

三、免除因疫情影响导致的并网运行考核。督导调度机构核

查 2020 年 1、2 月并网运行考核结果，对发电企业因疫情影响导

致的燃料管理、发电计划等考核费用酌情予以免除。 

四、监管企业降本减负有关能源政策执行。督导辖区供电企

业全面落实疫情防控期间支持性两部制电价政策，主动向用户宣

传告知，做好用户申请受理、办理减免等工作，促进企业尽早复

工复产；完善规则推动电力市场交易顺利实施，会同有关部门积

极指导开展年度、月度电力中长期交易，进一步降低发电企业和

用户的市场准入门槛，有效促进企业降低用电成本。 
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五、深化用户“获得电力”优质服务监管。建立电费结算监

管应急协调机制，监管辖区内有关用电缓缴、欠费不停供、免收

滞纳金等电力价格收费支持政策 100%落地，缓解企业复工复产

运行压力。重点抓好用户受电工程市场公平开放监管，特别是用

电报装时间、环节、费用监管，让复工复产企业办电更省时、更

省心、更省钱。对有关“获得电力”优质服务问题反应或投诉的

实行“即接即办”，通过应急协调机制等措施，保障复工复产企

业好用电、用好电。 

六、强化项目建设保障和服务帮扶。推动有关重点能源项目

基建、技改检修有序复产复工，指导能源企业落实落细各项疫情

防控措施，完善应急预案，确保复工安全和项目质量。组织培训

机构、行业协会等，针对防疫、复工的特点，提供安全技能及防

疫知识培训指导的免费线上服务，向电力企业提供安全教育课件

和题库。 

七、开展非现场监管检查。配合有关部门指导企业认真落实

各项防疫要求，在压实企业主体责任的前提下抓好复工复产、安

全生产和职工稳定。疫情期间，一般不安排现场监管检查，采用

远程视频连线、文件数据电子传输、电话访问等非现场的方式实

施，降低对企业生产经营的影响。 

八、用好信用监管手段。对涉及疫情防控工作讲条件、不履

职、不担当的企业，运用信用监管手段，根据有关规定，列入“黑

名单”或重点关注名单。对作出显著成绩的企业记入“红名单”，
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予以表彰。 

九、严查疫情期间能源保障不力行为。加强能源保障监管，

支持企业全力保障居民和防疫重要用户用电、用气。对疫情防控

期间，能源企业不能保障居民和防疫重要用户供电、供气的，依

法依规严厉查处。 
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